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1 - DIMENSAO GERAL

No final da década de 60, por um grupo de fazendeiros, foi fundada a CERES com o intuito de energizar suas
propriedades na area rural do entdo municipio de Resende, visto que alguns anos depois determinados

distritos emanciparam-se, a exemplo o municipio de Itatiaia.

No ano de 1974 recebeu permissdo do DNAEE, Departamento Nacional de Aguas e Energia Elétrica, para
distribuicdo energia elétrica e no ano de 2008 assinou com a Unido o Contrato de Permissdo n.2 10, que por
sua vez conferiu a CERES o titulo de Permissiondria do Servico Publico de Distribuicdo de Energia Elétrica,
contendo as principais diretrizes para se operar no ambiente do setor elétrico brasileiro. Com a interveniéncia

da ANEEL, Agéncia Nacional de Energia Elétrica, que emana as principais normas e regulamentag¢des do setor.

1.1 - MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

Fundada em 30 de agosto de 1968 por um grupo de fazendeiros para levar a energia elétrica a suas
propriedades, a CERES tornou-se numa instituicdo forte e com uma administragdo agil. Prestando o servico de
distribuicdo de energia em seis areas nos municipios de Resende e Itatiaia e ainda em pequenos trechos dos
Estados de Minas Gerais e S3o Paulo, levando energia e desenvolvimento as areas onde atua.

E com o espirito de continuidade desse desenvolvimento que completamos o ano de 2014 liderando um
grande processo de mudanga na Ceres. Primando por uma administracdo moderna e transparente, seguindo
as normas e regulamentacdes da Aneel, Agéncia Nacional de Energia Elétrica. Com isso, estamos defendendo
os interesses do consumidor, e os resultados ja estdo aparecendo.

A aplicacdo dessas modernas técnicas de administracdo esta fazendo surgir uma nova empresa,
compromissada com os consumidores, associados, comunidades e sociedade em geral.

Vander Leite Gomes
Presidente
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1.2 — A EMPRESA - MISSAO, VISAO E VALORES

Regida pela Lei 5764/71 e por seu Estatuto social, a CERES se apresenta como uma sociedade cooperativa, e
permissiondria do servico publico de distribuicdo de energia elétrica apds a assinatura de seu contrato de
permissdo no ano de 2008.

MISSAO, VISAO E VALORES
MISSAO

Distribuir Energia Elétrica com qualidade e presteza, criando um produto que vai além de sua finalidade bdsica,
respeitando o meio ambiente e valorizando a cultura e o desenvolvimento regional.

VISAO

Ser reconhecida como Permissiondria do Setor Elétrico que preza a exceléncia e o compromisso em sua
administracgao.

VALORES

o FEtica;

e Transparéncia;
e Efetividade;

¢ Competéncia.

Organizagao e Gestao

Durante o ano de 2014 a permissionaria se preocupou em cristalizar o processo de adaptacgdo e reestruturagdo
organizacional, iniciado nos anos anteriores, em conformidade com os parametros do novo modelo
institucional do setor elétrico e os novos cendrios da economia brasileira, sem esquecer-se de manter a
esséncia Cooperativista. Medida que atende as exigéncias da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL,
que por sua vez, visa assegurar total clareza e transparéncia nas relagdes comerciais entre os agentes que
atuam nas diferentes etapas do processo de producdo e venda de energia elétrica para garantir ao consumidor

gue as tarifas cobradas espelhem com fidelidade toda a cadeia de custos.

Considerando a volatilidade dos mercados modernos a CERES demonstrou, no ano de 2014, alta
adaptabilidade as mudancgas no ambiente do setor elétrico e flexibilidade para adequar-se com agilidade ao

gue se espera de uma permissiondria do servico publico de energia elétrica.
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1.3 RESPONSABILIDADE COM PARTES INTERESSADAS

No ano de 2014 podemos destacar agdes importantes implementadas pela CERES no tocante as relagdes com
os consumidores / cooperados, fornecedores, colaboradores, érgdos reguladores e a comunidade:

*  Foi mantido e aprimorado através de treinamento e capacitacdo dos atendentes do Call Center,
resultando em um atendimento com melhor preparo o que trouxe maior agilidade e confiabilidade no
atendimento ao consumidor/cooperado;

e Através de acles desenvolvidas pela Gestdo da Qualidade, foram desenvolvidos no decorrer do ano
de 2014, Cursos e Treinamentos na area de Seguranca em Eletricidade, conscientiza¢do e capacitacao
dos colaboradores envolvidos nos direta ou indiretamente nos processos da permissionaria e na
relagdo com o consumidor o que impactou positivamente na qualidade do servigo prestado.

e  Foram desenvolvidas novas ferramentas de medi¢do para qualificagdo de fornecedores, garantindo
desta forma, um melhor desempenho das atividades da Permissiondria;

*  Foi iniciado o processo de instalagdo do Sistema de Medicdo de Fronteira em nossas Cabines de
Medicdo. Concluida a implantagdo, este sistema permitird o acompanhamento da nossa Demanda
Consumida junto a Supridora, bem como o registro com precisdo das informacdes, o que é fator
determinante para a confiabilidade dos dados.

e  Foirealizada em novembro de 2014, Auditoria Externa de Recertificagdo 1ISO9001:2008, processo pelo
qual esta Permissionaria obteve seu Certificado renovado por ndo haver qualquer Ndo Conformidade
na estrutura e entrega dos produtos e servigos pertinentes ao escopo da certificacdo. Cabe ressaltar
que, no Relatdrio Final de Auditoria Externa, foi verificada a implementacgao e a eficacia do sistema de
gestdo, bem como dos processos relacionados ao fornecimento de servigos e produtos.

e EmJulho de 2014 esta Permissionaria informou a SGT — Superintendéncia de Gestdo Tarifaria através
do Oficio 104/14 o ciclo de instabilidade econdmico-financeira instalado nesta Permissiondria a partir
da homologacdo da Medida Proviséria 1.570 de Julho de 2013, fato que ensejou a solicitacdo do
Pedido de Revisdo Extraordinaria que ora tramita na ANEEL.

Visdo geral sobre as partes interessadas e respectivos canais de comunicagdo

PARTE INTERESSADA DETALHAMENTO CANAIS DE COMUNICACA

Associados 2.808 Associados Call Center (0800), efoeé
Comercial, Atendimento presencial
na Sede Administrativa e Correio

Eletrénico
Consumidores Residencial 3.60LCall Center (0800), Telefone
Industrial 4 Comercial, Atendimento presencial
Comercial 548 na Sede Administrativa e Agéncia
Rural 275 de Atendimento, e Correio
Outros 26 Eletrénico
Total 4.454
Fornecedores Fornecedores Ativos Reunibes e visitas comerciais
Colaboradores 42 Colaboradores Reunides, seminariose
treinamentos
Orgéo Regulador ANEEL - Agéncia Nacional de Reuiéseminarios, oficios e
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Energia Elétrica correio eletrénico
OrganizagGes da sociedade civil Associacdes de Bairro e ComitéReunifes, seminarios, oficios e
comunidade Ambientais correio eletrénico

1.4 - INDICADORES DE DESEMPENHO OPERACIONAL E DE PRODUTIVIDADE

A CERES apresenta os resultados oriundos da produtividade obtida no periodo, através do detalhamento dos
indicadores de desempenho operacional e de produtividade:
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Nossa administracdo detalha abaixo os indicadores operacionais e de produtividade de nossa Empresa. Nele
Constatamos que, mesmo com obstaculos, nossa Empresa colhe resultados positivos, conforme segue:

Indicadores Operacionais e de Produtividade

Dados técnicos(insumos, capapcidade de producdo, vendas, perdas) 2014 2013 2012
Numero de consumidores atendidos - Cativos 4454 4265 4133
NUmero de consumidores atendidos - Livres 0 0 0
NUmero de localidades atendidas ( Municipios) 5 5 5
Numero de empregados prdéprios 42 46 59
NUumero de empregados terceirizados N/A N/A N/A
NUmro de escritérios comerciais 1 1 1
Energia Gerada (Gwh) N/A N/A N/A
Energia Comprada (Gwh)

1) lItaipu N/A N/A N/A
2) Contratos Iniciais 17,49 16,03 15,96
3) Contratos Bilaterais N/A N/A N/A
3.1) Com Terceiros N/A N/A N/A
3.2) Com Parte Relacionada N/A N/A N/A
4) Leilao 7 N/A N/A N/A
5) Proinfa 0,475 0,25 0,33
6) CCEAR 8 N/A N/A N/A

7) Mecanismo de Comercializagdao de Sobras e Déficits - MCSD
Perdas Eléticas Globais (Gwh)

Perdas Elétricas - Total (%) sobre o requisito de energia 1,55 4,10 8,78
Perdas Técnicas (%) sobre o requisito de energia N/A 1,68 N/A
Perdas N3o Técnicas (%) sobre o requisito de energia 1,55 2,42 8,78
Energia Vendida (Gwh)

Residencial 6,94 6,17 5,71
Industrial 0,18 0,19 0,22
Comerical 6,7 6,08 5,91
Rural 1,91 1,75 1,79
Poder Publico Iluminagdo Publica Servigo Publico 1,65 1,56 1,54
Subestagdes (em unidades) 0 0 0
Capacidade instalada (MVA) 16,27 16,03 11,78
Linhas de Transmiss3o (em Km) 0 0 0
Rede de Distribui¢cdo (em Km) 329,74 324 305
Transformadores de distribui¢gdao (em unidades) 632 624 515
Venda de energia por capacidadeinstalada (Gwh/Mva* no horas/ano) 9359,37 8605,91 11280,91
Energia vendida por Empregado (Mwh) 413,76 342,42 257,15
NUumero de Consumidores por Empregado 106 93 74
Valor Adicionado / Gwh vendido 179,03 230,10 456,93
DEC 14,48 59,19 38,78
FEC 7,73 19,17 16,24

Notas Explicativas:

Energia Comprada (GWh) - Representa toda a energia elétrica suprida a CERES incluindo a Quota do PROINFA (Energia
Medida).

Perdas Ndo Técnicas — (%) sobre o requisito de energia - A Empresa CERES considera as perdas ndo técnicas como zero em
virtude do rigido controle sobre o faturamento e fraudes nos padrdes de medigado.

Energia Vendida (GWh) - S3o informados os valores realmente faturados dos consumidores (Ndo representa a energia
medida).

Capacidade Instalada (MVA) - Representa a soma da poténcia nominal de todos os transformadores da empresa e de
particulares conectados a nossa Rede de Distribuigdo.

Transformadores de Distribuicdo - Representa a soma de todos os transformadores da empresa e de particulares
conectados anossa Rede de Distribuigdo.
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2 - DIMENSAO GOVERNANGA CORPORATIVA

A CERES, cooperativa regida pela Lei 5.764/71 e seu Estatuto Social, e permissionaria conforme Contrato de
Permissdo n.2 10/2008, é fundamentada nos principios ética, transparéncia, efetividade e competéncia,
consagrando, por conseguinte, a importancia da Governanga Corporativa.

Por ser cooperativa, a permissiondria é administrada por um Conselho de Administracdo, composto por
Presidente do Conselho, Vice-Presidente do Conselho, Diretor Secretario e demais conselheiros. Este Conselho
de Administracdo é auxiliado e coadjuvado pelo Conselho Fiscal, formado por no minimo trés conselheiros
fiscais, com as atribuicdes e examinar e verificar os demonstrativos econémico-financeiros da cooperativa.
Sempre que necessario, ambos os conselhos devem contratar auditorias externas independentes, como é o
caso do encerramento do balango patrimonial anual.

Entretanto é importante salientar que o 6rgdo maximo da administracdo da cooperativa é a Assembléia Geral
Ordinaria, que se redne anualmente, ou seja, a administracdo e controle da cooperativa estdo nas maos dos
cooperados.
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3 - DIMENSAO ECONOMICO-FINANCEIRA
Indicadores Econdmico-Financeiros

Com o objetivo de dar maior transparéncia aos aspectos econdmico-financeiros e de produtividade do
negdcio, a CERES demonstra indicadores econdmico-financeiros abaixo

Demonstragao do Valor Adicionado
(Valores expressos em milhares de reais)

Legislagdo societaria

2014 2013

Receitas 5.512,37 6.828,50
Venda de energia e servigos 5.493,62 6.944,60
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa 33,21 -45,37
Provisdo para contingencias -14,46 -70,73
Resultado ndo operacional 0,00 0,00
(-) Insumos adquiridos de terceiros (2.278,03) (2.825,98)
Insumos consumidos 0,00 0,00
Outros insumos adquiridos 543,62 -927,25
Material e servigcos de terceiros -2.821,65 -1.898,73
(=) Valor adicionado bruto 3.234,34 4.002,52
(-) Quotas de reintegragao (249,72) (238,22)
(=) Valor adicionado liquido 2.984,62 3.764,30
(+) Valor adicionado transferido 126,42 (140,22)

Receitas (Despesas) financeiras 126,42 (140,22)

Resultado da equivaléncia patrimonial 0,00 0,00
(=) Valor adicionado a distribuir 3.111,04 3.624,08
Distribuicdo do valor adicionado:
Pessoal 2.012,58 2.929,41
Remuneragdes 1669,59 2299,88
Encargos sociais (exceto INSS) 150,91 164,68
Entidade de previdéncia privada 0,00 0,00
Aucxilio alimentagdo 26,63 78,07
Incentivo a aposentadoria e demissdo voluntaria 0,00 0,00
Provisdo para gratificagdo 0,00 0,00
Convénio assistencial e outros beneficios 261,94 397,52
Participagdo nos resultados 0,00 0,00

10
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Custos imobilizados
Provisdo trabalhista

Governo

INSS (sobre folha de pagamento)

ICMS

Imposto de renda e contribuigdo social
Outros (PIS/ COFINS/ enc.setoriais, outros)

Financiadores

Juros e variagdes cambiais
Aluguéis

Acionistas

Remuneracgdo do capital préprio

Lucros retidos

Valor adicionado (médio) por empregado

Investimentos na Permissao

(96,49)
0,00

692,13
495,23
0,00
0,00
196,90

67,33
0,00
67,33

339,00
0,00
339,00

74,07

P =

CERES

(10,74)
0,00

830,88
608,02
0,00
0,00
222,86

64,49
0,00
64,49

(200,70)
0,00
(200,70)

78,78

Segue abaixo demonstrativo de nossos investimentos em Expansdo e renovacdo de nossas Redes de

Distribuicado:
2014 2013
Investimentos RS
Mil % RS Mil

Expansdo da Distribuicdo/ Transmissdo (expansdo reforgo) 0,00 0,00 0,00

Renovacdo da Distribuicdo/Transmissdo 740,29 74,94 423,16

Subtransmissao 0,00 0,00 0,00
Outros Indicadores

-~ 2014 2013

Outros indicadores Valor % Valor
Receita Operacional Bruta (RS) 5.493,62 (26,41)% 6.944,60
Deducdes da Receita (RS Mil) (167,80) (16,84)% (196,05)
Receita Operacional Liquida (RS Mil) 5.325,82 (26,71)% 6.748,55
Custos e Despesas Operacionais do Servigo (RS Mil) (2.161,95) (98,23)% (4.285,67)
Lucro Operacional Bruto (RS Mil) 3.163,88 28,46% 2.462,88
Despesas Operacionais (RS Mil) (2.951,29) 16,96% (2.523,36)
Resultado do Servico (RS Mil) 212,58 351,48% (60,48)
Receita (Despesa) Financeira (RS Mil) 126,42 190,15% (140,22)
Receita ndo Operacional (RS Mil) 0 0,00% 0
Despesa ndo Operacional (RS Mil) 0 0,00% 0
IRPJ/ CSSL (RS Mil) 0 0,00% 0
Lucro Liquido (RS Mil) 339,00 168,90% (200,70)
Juros sobre o Capital Préprio (RS Mil) 0,00 0,00% 0,00
Dividendos Distribuidos (RS Mil) 0,00 0,00% 0,00

11
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Custos e Despesas Operacionais por MWh vendido (RS Mil) 0,12 (118,70)% 0,27
Riqueza (valor adicionado liquido) por Empregado (RS Mil) 71,06 (10,86)% 78,78
Riqueza (valor a distribuir) por Receita Operacional (%) 56,63% 8,51% 52,19%
EBITDA ou LAJIDA (RS Mil) 707,75 876,33% 72,48
Margem do EBITDA ou LAJIDA (%) 13,29% 1.142,05% 1,07%
Liquidez Corrente 0,59 (59,32)% 0,94
Liquidez Geral 0,72 9,09% 0,66
Margem Bruta (lucro liquido / receita operacional bruta) (%) 6,17% 213,49% (2,89)%
Margem liquida (lucro liquido / receita operacional liquida) (%) 6,37% 214,48% (2,97)%
Rentabilidade do Patriménio Liquido (lucro liquido/ patrimdnio
liquido) (%) 28,67% 120,56% (23,78)%
Estrutura de Capital

Capital proprio (%) 100,00% 0,00% 100,00%

Capital de terceiros oneroso (%) (empréstimos e financiamentos) 0,00% 0,00% 0,00%
Inadimpléncia de Clientes (contas vencidas até 90 dias / Receita
Operacional bruta nos ultimos 12 meses) 0,03 48,59% 0,02
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4 - DIMENSAO SOCIAL E SETORIAL
4.1 - Indicadores Sociais Internos
4-Dimensao social e setorial
4.1. Indicadores Sociais Internos
a) Informagoes Gerais. 2014 2013 2012
Numero total de empregados 42 46 59
Empregados até 30 anos (%) 21% 22% 31%
Empregados com idade entre 31 e 40 anos(%) 21% 17% 42%
Empregados com idade entre 41 e 50 anos(%) 48% 46% 15%
Empregados com idade superior a 50 anos(%) 10% 15% 12%
NUmero de mulheres em relagdo ao total de empregados(%) 43% 39% 32%
Mulheres em cargos gerenciais - em relagdo ao total de cargos gerenciais(%) 5% 25% 20%
Empregadas Negras (pretas e pardas)- em relagdo ao total de empregados(%) 10% 13% 7%
Empregados Negros (pretos e pardos)- em relagdo ao total de empregados(%) 24% 30% 29%
Empregados Negros (pretos e pardos)- em cargos gerenciais em relagdo ao total de cargos
gerenciais(%) 50% 25% 20%
Estagidrios em relagdo ao total de empregados(%) 0% 0% 5%
Empregados do programa de contratagcdo de aprendizes(%) 0% 0% 0%
Empregados portadores de deficiéncia 0 0 1
2014 (RS 2013 (R$ 2012 (RS
b) Remuneragdo, beneficios e carreira. Mil) Mil) Mil)
Remuneragdo (A) + (B) 2.315,73 2.304,47 2.429,63
Folha de pagamento bruta (A) 1.669,59 1.634,55 1.643,26
Encargos Sociais Compulsdrias (B) 646,14 669,92 786,37
Beneficios (C)+(D)+(E)+(F)+(G)+(H)+(I) 200,10 403,96 410,76
Educagdo (C) 0,00 9,38 18,05
Alimentagdo (D) 26,63 78,07 100,08
Transporte (E) 51,02 55,91 74,37
Saude (F) 122,45 260,61 190,91
Fundagdo (G) 0,00 0,00 0,00
Capacitagdo e Desenvolvimento Profissional (H ) 0,00 0,64 27,35
Participagdo dos Resultados (1) - - -
c) Participagdo nos resultados 2014 2013 2012
Ano Base N/A N/A N/A
Investimento total no programa de participacdo nos resultados da empresa (RS Mil) N/A N/A N/A
Valores distribuidos em relagdo a folha de pagamento bruta(%) N/A N/A N/A
Acdes da empresa em poder de empregados(%) N/A N/A N/A
DIVIS.a.O da~ma|or remuneragao E)ela menor remuneragdo em espécie paga pela empresa (inclui N/A N/A N/A
participagdo nos resultados e bénus)
DiAviséo da maior remuneragdo pelo saldrio minimo vigente(inclui participagdo nos resultados e N/A N/A N/A
bénus)
d) Perfil da remuneragdo - Identificar a percentagem de empregados em cada faixa de salarios
2014 2013 2012
Até 1.000,00 49% 44% 15%
De 1.001 a 2.000,00 22% 25% 42%
De 2.001 a 3.000,00 7% 14% 8%
De 3.001 a 4.000,00 5% 3% 20%
De 4.001 a 5.000,00 1% 7% 2%
Acima de 5.000,00 11% 7% 12%
Por categorias (Salario Médio no ano Corrente) - RS 2,08 1,92 2,37
Cargos de Diretoria 24% 22% 13%
Cargos Gerenciais 7% 7% 7%
Cargos Administrativos 35% 53% 43%
Cargos de Produgdo 35% 39% 37%
e) Saude e Seguranga no trabalho
2014 2013 2012
Média de Horas Extras por empregado/ano 321,21 267,68 200,47
Numero Total de acidentes de trabalho com empregados 1 1 3
NUmero Total de Acidentes de trabalho com terceirizados 0 0 0
Média de acidentes de trabalho por empregado/ano 0,02 0,02 0,05
Acidentes com afastamento temporario de empregados e/ou prestadores de servigo(%) 1 0 3
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Acidentes que resultaram em mutilagdo ou outros danos 4 integridade fisica de empregados (%)

Acidentes que resultaram em morte de empregados e/ou prestadores de servigo(%)

indice TF ( taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para empregados
indice TF ( taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para terceirizados
Investimentos em programas especificos para portadores de HIV ( RS )

Investimentos em programas de prevengdo e tratamento de dependéncia (drogas e élcool) ( RS )

f) Desenvolvimento Profissional

Perfil da escolaridade - discriminar em percentual , em relagdo ao total de empregados

Ensino Fundamental

Ensino Médio

Ensino Superior

Pés Graduagdo

Analfabetos na forga de Trabalho (%)

Valor investido em desenvolvimento profissional e educagdo(%)
Quantidade de horas de desenvolvimento profissional por empregado/ano

g) Comportamento frente a demissdes

Numero de empregados ao final do periodo

Numero de admissdes durante o periodo

Reclamagdes trabalhistas iniciadas por total de demitidos no periodo(%)
Reclamagdes trabalhistas

Montante reivindicado em processos judiciais (RS mil)

Valor provisionado no passivo

Numero de processos existentes

Numero de empregados vinculados nos processos.

h) Preparagdo para a aposentadoria

Investimento em previdéncia complementar (RS Mil)
Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar

Numero de beneficiados pelo programa de preparagdo para aposentadoria

i) Trabalhadores Terceirizados Preparagdo para a aposentadoria

Numero de trabalhadores terceirizados / contratados

Custo total (RS Mil)

Trabalhadores terceirizados/contratados em relagdo ao total da forga de
trabalho (%)

Perfil da remuneragdo - Identificar a percentagem de empregado sem cada faixa
de salarios

Faixas (RS) Até 1.000,00

De 1001,00 a 2000,00

De 2001,00 a 3000,00

Acima de 3000,00

Perfil da escolaridade - em relagdo ao total de terceirizados - discriminar (em %)

Ensino fundamental
Ensino médio
Ensino superior, pds-graduagdo

j) Administradores

Remuneracdo e/ou honorérios totais (RS Mil) (A)

Numero de Diretores (B)

Remuneragdo e/ou honorarios médios A/B

Honorarios de Conselheiros de Administragdo (RS Mil) (C)
Numero Conselheiros de Administragdo (D)

Honorarios médios C/D

2014
42

0%

140,07
60,80

2014
N/A
N/A

N/A

2014
N/A
N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

2014
375,56

125,19
78,69
10
7,87

CERES

O ooooo

2014
14%
69%
17%
0
0
0,57%
1,57

2013
46

0%

162,45
71,30

2013
N/A
N/A

N/A

2013
N/A
N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

2013
334,67
3
111,56
114,98
10
11,50

O oOooooo

2013
22%
63%
15%
0
0
0,34%
7,39

2012
15%
63%
22%

1,63%
2,47

2012
59
16

20%

8,83
8,83

2012
N/A
N/A

N/A

2012
N/A
N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

2012
412,09
3
137,36
106,66
6
10,66
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Demonstragdo do Balango Social - 2010

5 - Indicadores do corpo funcional
Empregados no final do periodo
Escolaridade dos empregados
Superior e extensdo universitaria
22 Grau

12 Grau

Faixa etaria dos empregados

Abaixo dos 30 anos

De 30 a 45 anos ( Exclusive)

Acima de 45 anos

Admissdes durante o periodo

Mulheres que trabalham na empresa

% de cargos gerenciais ocupados por mulher
Em relagdo ao total de mulheres

% de cargos gerenciais ocupados por mulher
Em relagdo ao total de gerentes

Negros que trabalham na empresa

% de cargos gerenciais ocupados por negros em relagdo ao total de negros

% de de cargos gerenciais ocupados por negros em relagdo ao total de gerentes

Portadores de deficiéncia fisica
Dependentes
Estagiarios

6 - Informagdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial

Relagdo entre a maior e a menor remuneragdo na empresa

Maior remuneragao
Menor remuneragdo

Acidentes de Trabalho

Em unidades
2014
42

6
27
9

2014

18
15

19

5%

25%
14

7%

25%

67

2014
7,07
0,79
2014

y

CERES
Em unidades Em unidades
2013 2012
46 59
7 13
29 37
10 9
2013 2012
11 18
21 28
14 13
8 16
18 19
6% 5%
25% 20%
17 17
14% 6%
25% 20%
0 1
70 77
0 5
2013 2012
6,61 7,52
0,68 0,78
2013 2012
1 3
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4.2 Indicadores Sociais Externos

Clientes/Consumidores

a) Exceléncia no Atendimento

Perfil de consumidores e clientes

Venda de energia porclasse tarifaria (GWh): % Total

Residencial

Residencial baixa renda

Comercial

Industrial

Rural

Iluminagdo Publica

Servigo Publico

Poder Publico

Consumo Préprio

Satisfagdo do cliente

indices de satisfacio obtidos pela Pesquisa IASC - ANEEL

indices de satisfagdo obtidos por pesquisas de outras entidades
(ABRADEE, Vox Populi e outras) e/ou pesquisas préprias (especificar
Atendimento ao consumidor

Total de ligagdes atendidas (Call center)

Numero de atendimentos nos escritdrios regionais

Numero de atendimentos por meio de internet

Reclamag¢bes em relagdo ao total de ligagdes atendidas (%)

Tempo médio de espera até o inicio de atendimento (min.)

Tempo médio de atendimento (min.)

Numero de reclamacdes de consumidores encaminhadas

A Empresa

A ANEEL - agéncias estaduais/regionais

Ao Procon

A Justica

Reclamacgdes - principais motivos

Reclamacgdbes referentes a prazos na execucdao de servigcos (%)
Reclamacgdes referentes ao fornecimento inadequado de energia (%
*Reclamacdes referentes a interrupgdes (%)

Reclamacgdbes referentes a emergéncia (%)

Reclamacgdes referentes ao consumo/leitura (%)

Reclamacgdes referentes ao corte indevido (%)

Reclamag¢des porconta ndo entregue (%)

Reclamacgdes referentes a servigo mal executado (%)

Reclamacgdes referentes a danos elétricos (%)

Reclamacgdes referentes a irregularidades na medicdo (fraude/desvi
Outros (Reclamacgdo referente a Iluminag¢do Publica e Servigos de Coi
Reclamacgbes solucionadas

Durante o atendimento (%)

Até 30 dias (%)

Entre 30 e 60 dias (%)

Mais que 60 dias (%)

Reclamacgdes julgadas procedentes em relagdo ao total de reclamag
Reclamacgdes solucionadas em relagdo ao numero de reclamacgdes p
Quantidade de inovagdes implantadas em razdo da interferéncia
do ouvidor e/ou do servigo de atendimento ao consumidor.

2014

100%
39,48
0,45
38,51
1,05
10,99
8,66
0,03
0,8
0,03

N/D

87,00%

8647
1350
0
1,8
N/A
2,4

2103
2
0
0

0
0
89,5
1,85
2,52

1,24

2,52

2,38

0,52
97,29
0,43
1,76
78,24
100

V)
CERES
2013 2012
100% 100%
38,71 37,70
0,43 0,00
38,63 38,97
1,20 1,43
11,14 11,84
9,11 9,3
0,03 0,03
0,71 0,65
0,04 0,05
N/D N/D
88,43% 88,43%
5407 7184
4388 3395
o 0
26,93 26,39
N/A N/A
N/A 4,09
2638 2792
o 0
o 0
o 2
o} 0,04
o 0,68
86,35 88,72
0 0,86
7,01 3,72
0 0
2,62 2,72
0 0
2,31 2,33
0 0
1,71 0,97
0,2 91,26
98,67 6,98
0,89 0,86
0,25 0,9
76,91 36,64
100 100
0 0
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b) Qualidade Técnica dos Servicos Prestados

2014 2013 2012
Duragao Equivalente de Interrupg¢do por Unidade Consumidora (DEC) - Valor apurado 14,48 59,19 38,78
Duragdo Equivalente de Interrupg¢do por Unidade Consumidora (DEC) - Valor Limite 36,00 30,00 30,00

Comunidade

Em 2014, em fungdo de forte reducgdo na tarifa, esta Permissiondria restringiu projetos sociais de apoio e
incentivo a cultura de forma direta, porém, entendemos que a modicidade tarifaria é o principal componente
e forma eficaz de contribuir para o desenvolvimento local, permanecendo sempre a disposicdo da comunidade
para colaborar e participar dos projetos desenvolvidos pelas mesmas.

4.3 Indicadores do Setor Elétrico

UNIVERSALIZACAO

A permissionaria ja realiza novas liga¢do, desde que atendam o que preconiza a regulamentac¢do do setor, sem
quaisquer 6nus para o solicitante, visto que a drea da atuagdo encontra-se declarada como universalizada, que
significa que boa parte ou todas as solicitagdes de ligacdo foram atendidas.

Metas de atendimento 2014 2013 2012
Atendimentos efetuados(no) N/A N/A N/A
Cumprimento de metas(%) N/A  N/A N/A
Total de municipios universalizados N/A N/A N/A
Municipios Universalizados(%) N/A  N/A N/A
Programa Luz para Todos N/A N/A N/A
Metas de atendimento N/A N/A N/A
Numero de atendimentos efetuados (A) N/A N/A N/A
Cumprimento de metas(%) N/A  N/A N/A

PROGRAMA LUZ PARATODOS

Origem dos Recursos Investidos (RS 2014 2013 2012

Mil)

N/A N/A N/A
Governo federal N/A N/A N/A
Governo estadual N/A N/A N/A
Préprios N/A N/A N/A
Outros N/A N/A N/A
Total dos recursos aplicados (B) N/A N/A N/A
O&M N/A N/A N/A
Custo médio por atendimento (B/A) N/A N/A N/A
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Indicadores do Setor Elétrico
Programa de Eficiéncia Energética (P EE)
Origem dos Recursos - Por Classe de Consumidores (R
RESIDENCIAL 2014

$ Mil)
2013

Sem 6 nus para o consumidor (A)

Com 6nus parao consumidor (B)

Total dos recursos no segmento (C)

Total de unidades atendidas no segmento (D)
Recurso médio por consumidor (C/D)

[eleNeolNeNe)

oOoooo

[eloNelNeNe)

RESIDENCIAL BAIXA RENDA

Sem 6nus para o consumidor (A)

Com 6nus parao consumidor (B)

Total dos investimentos no segmento (C)

Total de unidades atendidas no segmento (D)

Investimento médio por consumidor (C/D)

Populacao atendida (no habitantes total residencial +baixa renda) (E)
Investimento médio por populagdo atendida (custo total: residencial + baixa
renda por hab.) (C/E)

COMERCIAL

Sem 6nus para o consumidor (A)

Com 6nus parao consumidor (B)

Total dos investimentos no segmento (C)

Total de unidades atendidas no segmento (D)

Investimento médio por consumidor (C/D)

INDUSTRIAL

Sem 6 nus para o consumidor (A)

Com 6nus parao consumidor (B)

Total dos investimentos no segmento (C)

Total de unidades atendidas no segmento (D)

Investimento médio por consumidor (C/D)

RURAL

Sem 6 nus para o consumidor (A)

Com 6nus parao consumidor (B)

Total dos investimentos no segmento (C)

Total de unidades atendidas no segmento (D)

Investimento médio por consumidor (C/D)

ILUMINAGCAO PUBLICA

Sem 6 nus para o consumidor (A) NA
Com 6nus parao consumidor (B) NA
Total dos investimentos no segmento (C) NA
Total de kWinstalados (F) NA
Investimento médio por kW instalado (C/F) NA
SERVIGCO PUBLICO

Sem 6nus para o consumidor (A)

Com 6nus parao consumidor (B)

Total dos investimentos no segmento (C)
Total de unidades atendidas no segmento (D)
Investimento médio por consumidor (C/D)
PODER PUBLICO

Sem 6nus para o consumidor (A)

Com 6nus parao consumidor (B)

Total dos investimentos no segmento (C)
Total de unidades atendidas no segmento (D)
Investimento médio por consumidor (C/D)

O O Oooo Ooooo O OO0OO0OO0OOo0OOo

[eleNelNeNe)

Ooooo

Ooooo

oOoooo oOoooo O oooooo

oOoooo

NA
NA
NA
NA
NA

oOoooo

oOoooo

[eleNelNeNo) OO0 ooo [elolNelNeNeoNeNo)

OO Oooo

NA
NA
NA
NA
NA

OO0 ooo

OO0 ooo
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Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico e Cientifico (P&D)

Em 2012 a CERES iniciou o seu segundo Projeto para o Programa de Pesquisa e Desenvolvimento — P&D,
também, de forma cooperada com as entidades indicadas abaixo:

Proponente: CHESP

Cooperada: Empresa Luz e Forca Sata Maria — ELFSM

Cooperativa de Eletrificagdo de Ibitina e Regido — CETRIL

Cooperada: Cooper. Eletrif. e Desenv. Rural Regido de Novo Horizonte — CERNHE
Cooperada: Cooperativa de Eletrif. e Desenvolv. Regido de Itu Mairinque — CERIM
Cooperada: Cooperativa de Eletrificacdo e Distribuicdo da Regido de Itariri — CEDRI
Cooperada: Cooperativa de Eletrif. Rural de Itai-Paranapanema-Avaré — CERIPA
Cooperada: Cooper. Eletrif. e Desenv.. da Regido de Mogi das Cruzes — CERMC
Cooperada: Cooperativa de Eletrificacdo Rural da Regido de Promissdo — CERPRO
Cooperada: Cooper. Eletrif. e Desenv. da Regido de S. José do Rio Preto — CERRP
Cooperada: Cooper. Eletrif. da Regido de Itapecerica da Serra — CERIS

Cooperada: Cooperativa de Eletrificacdao Rural de Arapoti Ltda — CERAL-DIS
Cooperada: Empresa Forga e Luz Jodao Cesa Ltda - EFLIC

Cooperada: Cooperativa de Eletrificagdo Rural de Resende — CERES

Cooperada: Cooperada: Cooperalianga — ALIANCA

Cooperada: Cooperativa de Eletrificacdo da Regido do Alto Paraiba — CEDRAP
Cooperada: Cooperativa de Eletrificacdo e Desenvolvimento Rural Centro Sul de Sergipe — CERCOS
Executora: NEO DOMINO PESQUISA EM SISTEMAS ELETRICOS LTDA

O programa consiste no desenvolvimento de um sistema Integrado para Indicacdo de Ag¢Oes Técnicas de
Combate as Perdas Elétricas em Redes de Distribuicdo Urbanas e Rurais de MT e BT Através da Monitoragao
Online Centralizada de Grandezas Elétricas.
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5 - Dimensao Ambiental

Analisar criteriosamente o risco de impactos negativos ao Meio Ambiente associado a cada atividade e
operagao.

Minimizar a emissdo de poluentes atmosféricos através da adogdao das melhores tecnologias que sejam técnica
e economicamente vidveis.

Mitigar ao maximo o impacto dos poluentes atmosféricos reduzindo a contribui¢do para o aquecimento global
e os impactos locais ao meio ambiente.

Minimizar o consumo de energia em todos os niveis de atividade, de forma a minimizar as emissdes e o
consumo de recursos naturais.

Priorizar o uso de equipamentos e processos de maior eficiéncia energética.

Buscar a utilizagcdo de energias renovaveis, como energia solar, biocombustiveis e biomassa, considerando as
potencialidades regionais.

Minimizar o consumo de agua nas instalagdes, atividades e operac¢des, diminuindo o consumo de um recurso
natural sazonalmente escasso na regido (agua de qualidade para uso humano e industrial) e reduzindo o uso
de energia e outros insumos necessarios para o seu tratamento.

Minimizar a quantidade dos efluentes liquidos langados, bem como o seu conteudo poluente, evitando os
impactos nos ecossistemas aquaticos e na biodiversidade e a alteracdo das caracteristicas naturais dos
recursos hidricos.

Reduzir o emprego de produtos quimicos e priorizar alternativas ambientalmente mais adequadas no
tratamento de efluentes e da dgua para consumo humano.

Priorizar o aproveitamento da agua da chuva, através de sistemas de captacdo, tratamento e armazenamento
em cisternas, de forma a reduzir o consumo de agua de mananciais e a carga no sistema de drenagem
superficial.

Garantir o uso sustentavel da 4dgua subterranea, de forma a proteger as possiveis areas de recarga e evitar a
exploracdo predatéria dos aquiferos.

Priorizar a aquisicdo de produtos que gerem menos residuos de embalagens, por meio da priorizagdo da
compra de produtos com embalagens duraveis, reutilizdveis e/ou reciclaveis, que comportem maior volume de
produto.

Educagdo Ambiental

Nossos programas visam incentivar o uso consciente de energia, bem como a aprendizagem de reciclagem
que, também, é uma forma de colaborar e reduzir custos sociais e ambientais.

Eficientizagdo Energética

Eficiéncia Energética é a implementacdo de estratégias e medidas para combater o desperdicio de energia,
desde o processo de transformacdo, até quando de sua utilizagdo. Existem vdrias formas de combate ao
desperdicio de energia que nos interessa e, em particular, aquelas que sdo utilizadas pelos associados /
consumidores, tais como: a eletricidade, a gasolina, o alcool, éleo diesel, gas natural, etc.

CIPA CERES: A CERES ndo possui CIPA, mas tem 1 (um) técnico especializado na 4rea de seguranca

5.1 Indicadores Ambientais
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Dimens3ao Ambiental
Indicadores Ambientais
Recuperacdo de Areas Degradadas Meta 2014 2013 2012
Area pre~servada e/ou recuperada 'po~r man'ejo'sus'teNntaveI de 0,00 0,00 0,00 0,00
vegetacdo sob as linhas de transmissao e distribuigcdao (em ha).
Area prewservai]d.a / total c.Ia area preservada na drea de 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
concessdo exigida por lei (%).
Contribuigdo para o aument? de areas verdes nos municipios 0,00 0,00 0,00 0,00
pelo Programa de Arborizagdo Urbana (em ha).
Rede protegida isolada (rede ecoldgica ou linha verde) na area 0,00 0,00 0,00 0,00
urbana (em km).
Pfarc.ent.uzil da re:de protegida isolada / total da rede de 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
distribuicdo na area urbana.
Gastos com gerenciamento do impacto ambiental
(arborizagdo, manejo sustentavel, com equipamentos e redes 0,00 0,00 0,00 0,00
protegidas). (RS Mil)
Quantidade de'aC|dentes por violacdo das normas de 0,00 0,00 0,00 0,00
seguranga ambiental.
Numgro d'e autuagdes e/ou multas por violagdo de normas 0,00 0,00 0,00 0,00
ambientais.
Valor |ncorr|<.:lo em autuangs e/ou multas por violag¢do de 0,00 0,00 0,00 00,00
normas ambientais. (RS Mil)
Geragdo e tratamento de residuos Meta 2014 2013 2012
Emissdo 0,00 0,00 0,00 0,00
Volume anual de gases do efeito estufa (CO2, CH4, N20, HFC,
PFC, SF6), emitidos na atmosfera (em toneladas de CO2 0,00 0,00 0,00 0,00
equivalentes).
Volume anual de emls'soes destruidoras de oz6nio (em 0,00 0,00 0,00 0,00
toneladas de CFC equivalentes).
Efluentes
Volume total de efluentes 0,00 0,00 0,00 0,00
Volume total de efluentes com tratamento 0,00 0,00 0,00 0,00
Percentual de efluentes tratados (%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Solidos
Q'uantld'ade anual (em toneladas) de residuos sdlidos gerados 0,00 0,00 0,00 0,00
(lixo, dejetos, entulho etc.).
Percentual de residuos encaminhados para reciclagem sem 0,00%  0,00% 0,00% 0,00%
vinculo com a empresa.
Percentual de residuos reciclados por unidade ou entidade 0,00%  0,00% 0,00% 0,00%
vinculada a empresa (projeto especifico).
Gastos com reciclagem dos residuos (RS Mil) 0,00 0,00 0,00 0,00
Percentual do material de consumo reutilizado (matérias- 0,00%  0,00% 0,00% 0,00%

primas, equipamentos, fios e cabos elétricos).
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Gastos com destinac3o final de residuos ndo perigosos. (RS

CERES

Mil) 0,00 0,00 0,00 0,00
Manejo de residuos perigosos Meta 2014 2013 2012
!Dercentual de equipamentos substituidos por éleo mineral 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
isolante sem PCB (Ascarel).
Perce.ntLljaI de lampadas descontaminadas em relac¢do ao total 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
substituido na empresa.
Perce.ntLljaI de IémPadas desconta.minadas em relacdo ao total 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
substituido nas unidades consumidoras.
(;_}asfcos coan tratament.o e destinagdo de residuos toxicos 0,00 0,00 0,00 0,00
(incineracdo, aterro, biotratamento etc.).
Uso de' ro:ecursos no 'proEesso produtivo e em processos Meta 2014 2013 2012
gerenciais da organizagao
Consumo total de energia por fonte:
=- hidrelétrica (em kWh) 0,00 0,00 0,00 0,00
=- combustiveis fosseis 0,00 0,00 0,00 0,00
- fontes alternativas (A61 energia edlica, energia solar etc.) 0 0 0 0
Consumo total de energia (em kWh) 0 0 0 0
Consumo de energia por kWh distribuido (vendido) 0,00 0,00 0,00 0,00
Consumo total de combustiveis fosseis pela frota de veiculos
da empresa por quildmetro rodado.
=- diesel 0,00 0,26 1,03 0,58
=- gasolina 0,00 0,12 2,15 0,53
=- dlcool 0,00 0,04 0,33 0,06
=- gas natural 0,00 0,31 0,80 0,07
Consumo total de agua por fonte (em m3): 0,00 0,00 0,00 0,00
=- abastecimento (rede publica) 0,00 0,00 0,00 0,00
=- fonte subterrdnea (po¢o) 0,00 0,00 0,00 0,00
=- captacdo superficial (cursos d’agua) 0,00 0,00 0,00 0,00
Consumo total de agua (em m3) 0,00 538 630 497
Consumo de 4gua por empregado (em m3) 0,00 11,70 13,70 10,80
Redug'ao lde custos obtclda pela redugdo do cgnsumo de 0,00 0,00 0,00 0,00
energia, dgua e material de consumo. (RS Mil)
Origem dos Produtos — material de consumo Meta 2014 2013 2012
Percentual do material adquirido em conformidade com os
critérios ambientais verificados pela empresa / total de 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
material adquirido.
Percentual do material adquirido com Selo Verde ou outros 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(Procel, Inmetro etc.).
Percentual do material adquirido com certificacdo florestal 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(Imaflora, FSC e outros).
Educacao e conscientizagao ambiental Meta 2014 2013 2012
Educacdao ambiental — Comunidade — Na organizacao

Numero de empregados treinados nos programas de 0,00 0,00 0,00 0,00
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educagdo ambiental.

Percen’iual de ?mpregados treinados nos programas de 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

educacdo ambiental / total de empregados.

Ndmero de horas de treinamento ambiental / total de 0,00 0,00 0,00 0,00

horas de treinamento.

Recursos Aplicados (RS Mil) 0,00 0,00 0,00 0,00
Educa¢dao ambiental — Comunidade

Numero de unidades de ensino fundamental e médio

. 0 0 0 0

atendidas.

Percentual de escolas atendidas / nimero total de escolas 0% 0% 0% 0%
da area de concessao. 0 0 0 0

Numero de alunos atendidos. 0% 0% 0% 0%

Percentual de alunos atendidos / nimero total de alunos da 0 0 0 0
rede escolar da area de concessao. 0 0 0 0

Numero de professores capacitados. 0% 0% 0% 0%

Numero de unidades de ensino técnico e superior

. 0 0 0 0

atendidas.

Percentual de escolas atendidas / nimero total de escolas 0% 0% 0% 0%
da area de concessdo. 0,00 0,00 0,00 0,00

Numero de alunos atendidos. 0 0 0 0

Percentual de alunos atendidos / nimero total de alunos da 0% 0% 0% 0%
rede escolar da area de concessao. 0 0 0 0

Recursos Aplicados (RS Mil) 0% 0% 0% 0%
PEE.s destinados a.formagao da cultura em conservagao e uso Meta 2014 2013 2012
racional de energia
Numero de domicilios do segmento baixa renda atendidos 0,00 0,00 0,00 0,00
pelo programa.
Percentual de domicilios do segmento baixa renda atendidos
pelo programa sobre total de domicilios do segmento baixa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
renda.
Numero de equipamentos eficientes doados. 0,00 0,00 0,00 0,00
NumeroNde d(:fm!cmos atent?lldo~s para adequacdo das 0,00 0,00 0,00 0,00
instalacdes elétricas da habitagdo.
Numero de profissionais eletricistas treinados pelo programa. 0,00 0,00 0,00 0,00
PEEs Aquecimento solar 0,00 0,00 0,00 0,00
Numero de sistemas de aquecimento solar instalados. 0,00 0,00 0,00 0,00
PEEs Gestdo energética municipal 0,00 0,00 0,00 0,00
Numero' de mur?lc'lplos atendidos pelo programa de gestao 0,00 0,00 0,00 0,00
energética municipal.
Perf:entual de munlflplos atendidos sobre total de municipios 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
da drea de concessao.
P&D Voltados ao Meio Ambiente Meta 2014 2013 2012
Recursos Aplicados (RS Mil) 0,00 0,00 0,00 0,00
Numero de Patentes registradas no INPI 0,00 0,00 0,00 0,00
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Cultura, Esporte e Turismo Meta 2014 2013 2012
Recursos Aplicados (RS Mil) 0,00 0,00 0,00 0,00
Saude Meta 2014 2013 2012
Recursos Aplicados (RS Mil) 0,00 0,00 59,96 0,00

Indicadores Ambientais — Geragdo e Transmissao

N3do ha demonstragdo dos indicadores voltados exclusivamente a Geragdo e Transmissdo por ndo atuarmos
nestas areas.

6 - Dimensao Ambiental

6.1 Balanco Social

Demonstragao do Balango Social - 2014 e 2013
(Valores expressos em milhares de reais)

2014 2013
RS mil RS mil
1 - Base de calculo
Receita Liquida (RL) 5.325,82 6.748,55
Lucro Operacional (LO) 212,58 (60,48)
Folha de Pagamento Bruta (FPB) 2.965,70 3.537,43
% sobre % sobre
2 - Indicadores sociais internos RS mil FPB RL RS mil FPB RL
Alimentacdo - Auxilio
alimentacdo e outros 26,63 0,90% 0,50% 78,07 2,63% 1,47%
Encargos sociais compulsérios 722,83 24,37% 13,57% 772,70 26,05% 14,51%
Entidade de previdéncia privada 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
Saude - Convénio assistencial e
outros beneficios 128,09 4,32% 2,41% 290,11 9,78% 5,45%
Seguranga no trabalho - CIPA e
exames periodicos 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
Educacgdo - Auxilio educagao 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
Capacitagao e desenvolvimento
profissional 1,93 0,07% 0,04% 9,37 0,32% 0,18%
Auxilio creche 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
Participagdo nos resultados 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
Incentivo a aposentadoria e
demissdo voluntaria 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
Vale-transporte - excedente 54,86 1,85% 1,03% 55,91 1,89% 1,05%
Outros Benificios 82,70 2,79% 1,55% 39,99 1,35% 0,75%
Total 1.017,04 34,29% 19,10% 1.246,15 42,02% 23,40%
% sobre % sobre
3 - Indicadores sociais externos RS mil LO RL RS mil LO RL
Educacgdo - Programa Luz das 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
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Letras

Cultura

Saude e Saneamento - Apoio
social aos municipios
Habitacdo - Reassentamento de
familias

Esporte e lazer

Doacgdes e contribuicdes

Total de contribuigGes para a
sociedade

Tributos - excluidos encargos
sociais

Total

4 - Indicadores ambientais

Desapropriacées de terras
Estacdo ecoldgica - Fauna / Flora
Relacionamento com a operacao
da empresa

Programa Social de Eletricidade
Rural

Rede Compacta ou Linha Verde
Programa de Eletrificacdo para
Populagdo Carente

Programa de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Industrial

Museu Ecoldgico

Universidade Livre do Meio
Ambiente

Programas especiais / Projetos
externos

Total

5 - Indicadores do corpo
funcional

Empregados no final do periodo
Escolaridade dos empregados

Superior e extensdo universitaria
Ensino médio

CERES

0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
17,42 8,19% 0,33% 26,28 12,36% 0,49%
17,42 8,19% 0,33% 26,28 12,36% 0,49%
68,90 32,41% 1,29% 107,46 50,55% 2,02%
86,32 40,61% 1,62% 133,74 62,91% 2,51%
% sobre % sobre
RS mil LO RL RS mil LO RL
0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%

2014 2013

em em

unidades unidades
42 46
6 7
27 29

25



Relatério Anual de Responsabilidade S6cio Ambiental

Ensino fundamental

Faixa etdria dos empregados
Abaixo de 30 anos
De 30 até 45 anos (exclusive)
Acima de 45 anos

Admissoes durante o periodo

Mulheres que trabalham na

empresa

% de cargos gerenciais ocupados por mulheres em relagio ao n°® total de
mulheres

% de cargos gerenciais ocupados por mulheres em relagdo ao n® total de
gerentes

Negros que trabalham na

empresa

[ iqi % o

% de cargos gerenciais ocupados por negros em relagdo ao n~ total de
negros

% de cargos gerenciais ocupados por negros em relagdo ao n% total de
gerentes

Portadores de deficiéncia fisica

Dependentes

Estagiarios

6 - Informagdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial

Relagdo entre a maior e a menor remuneragao na
empresa

Maior remuneragao
Menor remuneragdo

Acidentes de trabalho

CERES

18
15

19

25,00

14

25,00

67

11

7,07
0,79

10

11
21
14

18

5,55

25,00

14,28

25,00

70

10,25

6,61
0,68
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7 - Conclusdo

7.1 Conclusdo

Este relatério teve como principal objetivo apresentar para a sociedade as a¢des da Cooperativa de
Eletrificacdo Rural de Resende Ltda. - CERES na busca da sustentabilidade em suas dimensdes econémicas,
ambiental e social, referindo-se ao desempenho até o ano de 2014.

Todos os dados contdbeis e nas demonstracdes financeiras foram previamente auditados por empresas
independentes, conforme documentagdo que se encontra a disposicdo em nosso escritério.

Sustentabilidade comega a ser vista como algo presente no nosso dia a dia, pois além das atividades
produtivas, envolve o tratamento dado ao meio ambiente e sua influéncia e relacionamento com
fornecedores, publico interno e externo e com a sociedade.

A Responsabilidade Socioambiental deve corresponder ao compromisso das empresas em atender a crescente
conscientizacdo da sociedade. Diz respeito a necessidade de revisar os modos de producdo e padrdes de
consumo vigentes de tal forma que o sucesso empresarial ndo seja alcancado a qualquer preco, mas
ponderando-se os impactos sociais e ambientais conseqlientes da atua¢dao administrativa da empresa.
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